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Termos e Condigdes Principais de Servico

Estes Termos e Condigdes Principais de Servigo (esse
"Contrato") sdo celebrados entre a PierianDx, uma
empresa de Delaware, com sede em 6 Cityplace Dr,
Suite 550, Creve Coeur, MO 63141 ("Empresa" ou
"PierianDx") e a entidade identificada como "Cliente" em
um Documento de Encomenda e se aplicara a todas as
vendas de produtos e/ou servigos como estabelecido em
um Documento de Encomenda. Qualquer compra de
produtos ou Servigos pelo Cliente sob um Documento de
Encomenda estara sujeita aos termos e condi¢cbes aqui
estabelecidos, na medida em que nenhum outro acordo
escrito aplicavel tenha sido explicitamente celebrado.

A Empresa e o Cliente podem ser referidos
individualmente como “Parte” e coletivamente como
“Partes”.

Antecedentes:

CONSIDERANDO QUE a empresa desenvolveu certos
softwares para servigos de sequenciamento clinico para
pesquisa e atendimento ao paciente; e

CONSIDERANDO QUE o Cliente deseja usar o
Software como um servigo fornecido pela Empresa; e

CONSIDERANDO QUE o Cliente gostaria de
contratar e manter a Empresa como fornecedora de
varios servicos a serem executados pela Empresa em
nome do Cliente.

AGORA, ENTAO, em consideracdo aos convénios e
premissas mutuas, e outras valiosas consideracdes,
cujo recebimento e suficiéncia sao mutuamente
reconhecidos, as Partes concordam com o seguinte:

1.  Definigoes

1.1.  "Usuarios Autorizados" significa os funcionarios,
consultores, representantes, contratados e agentes do
Cliente (a) que estéo autorizados pelo Cliente a acessar
e usar o SaaS sob a licenga e os direitos concedidos ao
Cliente de acordo com esse Contrato; e (b) para quem o
acesso ao SaaS foi adquirido nos termos deste
instrumento (inclusive sob qualquer Documento de
Encomenda).

1.2. “Materiais da Empresa” significara quaisquer
especificagbes, documentagédo, informagdes, dados,
documentos, materiais, trabalhos e outros conteldos,
dispositivos, métodos, processos, hardware, software e
outras tecnologias e invencgdes, incluindo quaisquer
descrigbes ou relatorios técnicos ou funcionais, que séo
fornecidos ou usados pela
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Empresa conjuntamente com os Servigos ou de outra
forma compreendem ou se relacionam com os Servigos
ou sistemas de tecnologia da informagé&o da Empresa.

1.3. “Data Efetiva” significa a data identificada em
um Documento de Encomenda.

1.4. "Direitos de Propriedade Intelectual" significa que
todos e quaisquer direitos registrados e nao registrados
concedidos, solicitados ou de outra forma agora ou
daqui em diante existam ou relacionados a qualquer
patente, direitos autorais, marca comercial, segredo
comercial, protecdo de banco de dados ou outras leis
de direitos de propriedade intelectual e todas as
similares ou direitos ou formas de protegéo
equivalentes, em qualquer parte do mundo.

1.5. "Uso Permitido" significa qualquer uso do SaaS
por um Usuéario Autorizado para as operacdes
comerciais internas do curso ordinario do Cliente,
conforme estabelecido nesse Contrato.

1.6. “Informacdes de Saude Protegidas” ou “PHI”
significa  informagdes de saude identificaveis
individualmente, seja verbalmente ou registradas de
qualquer forma ou através de qualquer meio e, quando
aplicavel, inclui o termo “Informacdes de Saude
Eletronicas Protegidas” ou “Ephi”.

1.7. "SaaS" significara tanto o Software como um
Servigo (incluindo qualquer Software acessado através
do CGW, definido abaixo), conforme especificado no
Anexo A e os outros Servigos prestados pela Empresa
ao Cliente, conforme especificado no Anexo B, cada
um tal como anexado e incorporado nesse Contrato.

1.8. "Programa" significara o Programa
especificado, conforme anexado a qualquer
Documento de Encomenda.

1.9. "Servigcos" significara (a) relativamente ao
acesso e uso do Cliente do SaaS, os servigos
estabelecidos no Anexo A e do Anexo B e (b)
relativamente a outros servigos profissionais a serem
fornecidos pela Empresa ao Cliente sob esse
Contrato (incluindo, entre outros, servicos de
validacdo, servicos de implementacdo, servicos de
interpretagdo e/ou servigos profissionais), os Servigos
estabelecidos no Programa B no Documento de
Encomendas.

1.10. "Software" significard todos os programas de
computador, bancos de dados e ferramentas
conhecidos coletivamente como Clinical Genomics
Workspace ("CGW") a ser operado a partir de
servidores da Empresa para fornecer os servigos ao
Cliente sob esse Contrato.
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1.11. “Prazo” tem o significado estabelecido na
Secdo 4 desse documento, comegcando na Data
Efetiva e continuando até o término desse Contrato,
de acordo com os termos e condigbes desse
documento.

2. Licenca e Servigos SaaS:

2.1. Durante o Prazo desse Contrato e sujeito aos
termos e condigbes estabelecidos nesse documento,
a Companhia fornecera ao Cliente e seus Usuarios
Autorizados acesso e uso do SaaS.

2.2. Sujeito e condicionado ao cumprimento do
Cliente e seus Usuarios Autorizados com os termos
e condi¢cdes desse contrato, a empresa concede ao
Cliente:

2.2.1 uma licenca nao exclusiva e néao transferivel e o
direito de acessar e usar o SaaS durante o Prazo,
somente para uso por Usuarios Autorizados de acordo
com esses termos e condigdes, limitados ao uso
interno do Cliente; e

2.2.2 um direito ndo exclusivo, totalmente pago, em
todo o mundo e licenga para usar, modificar e
distribuir materiais de treinamento da Empresa para
Usuarios Autorizados apenas para fins do Cliente e
de seus Usuarios Autorizados usando o SaaS de
acordo com esse Contrato. O Cliente ndo esta
autorizado a usar, modificar ou distribuir quaisquer
materiais de treinamento da Empresa conjuntamente
com qualquer uso que néo seja o SaaS de acordo
com esse Contrato. Durante o Prazo do Contrato, a
Empresa fornecera apenas copias digitais de
quaisquer materiais de treinamento da Empresa, que
o Cliente pode, por sua vez, replicar e distribuir
conforme necessario para atender as suas
necessidades operacionais conjuntamente com o
acesso e o uso do SaaS de acordo com esse
Contrato.

2.3. A Empresa tem e mantera o controle exclusivo
sobre a operagdo, provisdo, manutencdo e
gerenciamento dos Materiais da Empresa. O Cliente
tem e mantera o controle exclusivo sobre a
operacao, manutencao e gerenciamento de, e todo o
acesso e uso de sistemas de tecnologia da
informacdo do Cliente, e o Cliente também tera
responsabilidade exclusiva por todo o acesso e uso
dos Materiais da Empresa por qualquer pessoa ou
entidade por ou através de sistemas de tecnologia
da informacéo do Cliente ou por qualquer outro meio
controlado pelo Cliente ou por qualquer Usuario
Autorizado, incluindo quaisquer (i) informacgdes,
instrucbes ou materiais fornecidos por qualquer um
deles para acessar e usar servigos; (ii) resultados
obtidos de qualquer uso do SaaS ou Materiais da
Empresa; e (iii) conclusdes, decisbes ou agdes
baseadas nesse uso.
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2.4. Nada nesse Contrato concede qualquer direito,
titulo ou interesse em ou sobre (incluindo qualquer
licenga sob o0 mesmo) quaisquer Direitos de
Propriedade Intelectual ou relacionados ao SaaS,
Materiais da Empresa ou materiais pertencentes ou
controlados por terceiros, expressamente, por
implicacdo, impedimento ou outro. Todo o direito,
titulo e interesse de e para o Saas e os Materiais da
Empresa estdo e permanecerdo com a Empresa (e
com os respectivos detentores de direitos aplicaveis
dos materiais de terceiros aplicaveis), e quaisquer
direitos ndo concedidos ao Cliente aqui séo
reservados pela Empresa.

25. O Cliente, por este meio, concede
irrevogavelmente todos esses direitos e permissdes
para ou relacionados aos dados e informagdes do
Cliente (incluindo PHI), conforme necessario ou util
para a Empresa (e seus funcionarios e contratados)
para fazer cumprir esse contrato, exercer os direitos
da Empresa e cumprir as obrigagdes da Empresa.

2.6. A Empresa se reserva o direito, a seu exclusivo
critério, de fazer alteracbes no SaaS e nos Materiais
da Empresa que considera necessarias ou Uuteis
para: (a) manter ou aprimorar (i) a qualidade ou a
prestacao de servicos da Empresa a seus Clientes
(ii) a forga competitiva ou o mercado dos servigos da
Empresa; ou (iii) a eficiéncia ou desempenho de
custos dos Servigos; ou (b) cumprir a lei aplicavel.

2.7. O Cliente ndo deve, e ndo permitira que outra
pessoa ou entidade acesse ou use o SaaS ou os
Materiais da Empresa, exceto conforme
expressamente permitido por esse Contrato. Sem
limitar a generalidade do exposto, o Cliente nao
deve, exceto se esse Contrato permitir
expressamente:

2.7.1 copiar, modificar ou criar obras ou melhorias
derivadas do SaaS ou dos Materiais da Empresa;

2.7.2 alugar, arrendar, emprestar, vender,
sublicenciar, atribuir, distribuir, publicar, transferir ou
disponibilizar qualquer SaaS ou Materiais da
Empresa a qualquer pessoa ou entidade que nao um
Usuario Autorizado, incluindo ou em conexao com a
Internet ou qualquer compartiihamento de tempo,
departamento de servigo, software como servigo,
nuvem ou outra tecnologia ou servigo;

2.7.3 executar engenharia reversa, desmontar,
descompilar, decodificar, adaptar ou tentar derivar
ou obter acesso ao codigo-fonte do SaaS ou
Materiais da Empresa, no todo ou em parte;
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2.74 ignorar ou violar qualquer dispositivo de
seguranca ou protegdo usada pelo SaaS ou
Materiais da Empresa ou acessar ou usar o SaaS ou
Materiais da Empresa que nao seja um Usuario
Autorizado através do wuso de suas proprias
credenciais de acesso validas;

2.7.5 inserir, fazer upload, transmitir ou fornecer de
outra forma para ou através do SaaS ou Sistemas da
Empresa, qualquer informacdo ou materiais ilegais
ou prejudiciais, conter, transmitir ou ativar qualquer
virus, worm, malware ou outro cédigo de computador
malicioso, sendo o objetivo ou efeito (i) permitir
acesso nao autorizado a, ou destruir, perturbar,
desativar, distorcer ou prejudicar ou impedir de
qualquer maneira qualquer computador, software,
firmware, hardware, sistema ou rede ou qualquer
aplicagdo ou funcdo de qualquer um dos itens
anteriores ou de seguranca, integridade,
confidencialidade ou uso de qualquer dados
processados, ou (ii) impedir que qualquer pessoa ou
entidade acesse ou use os sistemas de tecnologia
da informagdo SaaS ou da Empresa, conforme
pretendido por esse Contrato;

2.7.6 danificar, destruir, atrapalhar, desativar,
prejudicar, interferir ou impedir ou prejudicar de
qualquer maneira o SaaS, os sistemas de tecnologia
da informagdo da Empresa ou a prestagdo de
servicos da Empresa a terceiros, no todo ou em
parte;

2.7.7 remover, excluir, alterar ou obscurecer
quaisquer marcas comerciais, garantias ou isencdes
de responsabilidade, ou quaisquer direitos autorais,
marca registrada, patente ou outra propriedade
intelectual ou avisos de direitos de propriedade do
Saas ou Materiais da Empresa, incluindo qualquer
copia, exceto conforme expressamente permitido
nesse Contrato;

278 acessar ou usar o Saas ou Materiais da
Empresa de qualquer maneira ou para qualquer
finalidade que infrinja, empregue erradamente ou
viole qualquer Direito de Propriedade Intelectual ou
outro direito de terceiros ou que viole qualquer lei
aplicavel;

279 acessar ou usar o SaaS ou Materiais da
Empresa para fins de analise competitiva do SaaS
ou Materiais da Empresa, de desenvolvimento,
provisdo ou uso de um servico ou produto de
software concorrente ou qualquer outro objetivo que
seja em detrimento ou desvantagem comercial da
Empresa;

2.7.10 baixar, distribuir, instalar ou redistribuir o
Software de qualquer forma n&o explicitamente
coberta por esse Contrato; ou

~ ° °
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2.7.11 acessar ou usar o SaaS ou os Materiais da

Empresa além do escopo da autorizacdo concedida
sob esse Contrato.

2.8. Customizacdo de SaaS. O Cliente reconhece que
a Empresa fornece o SaaS "COMO ESTA" e "COMO
ENTREGUE". O Cliente néo recebe direitos para
customizar ou modificar o SaaS de forma alguma. O
Cliente assume toda a responsabilidade de revisar
todos os recursos incluidos no SaaS antes de assinar
esse Contrato.

2.9. Suporte de SaaS. Todos os servigos de suporte
incorporados ao SaaS pela Empresa séao
estabelecidos com mais detalhes no Contrato de
Nivel de Servico anexado como Anexo B ("Servigos
de Suporte"). Os Servicos de Suporte devem ser os
unicos Servicos que a Empresa fornece
relativamente ao suporte de SaaS. Servigos
adicionais solicitados n&o sdo necessarios e
somente serdo executados se e conforme
estabelecido no Programa B de um Documento de
Encomenda.

2.10. SaaS e Localizacdo do Software. Se o Cliente
estiver localizado fora dos Estados Unidos, os dados
confidenciais do Cliente serdo armazenados e
processados na Amazon Web Services ("AWS") na
Unido Europeia e se o Cliente estiver localizado nos
Estados Unidos da América ("EUA"), os dados
confidenciais do Cliente serdo armazenados e
processados na Amazon Web Services ("AWS") nos
EUA

2.11. Licencas de Terceiros. Certos contetdos contidos
no SaaS e sua base de conhecimento associada estdo
sujeitos a termos de sublicenca ou de uso de
licenciadores de terceiros estabelecidos no Anexo C -
Termos de Licenga de Conteudo de Terceiros ("Termos
de Terceiros"). O Cliente aceita tais Termos de
Terceiros.

2.12. Responsabilidade do Cliente pelo Uso de Servicos.
O CLIENTE RECONHECE QUE A PRESTACAO DE
CUIDADOS ADEQUADOS AOS PACIENTES DO CLIENTE
E APENAS A RESPONSABILIDADE DO CLIENTE E QUE
OS SERVICOS FORAM PROJETADOS PARA SEREM
USADOS EM CONJUNTO COM OUTROS PROCESSOS E
PROCEDIMENTOS PARA FORNECER CUIDADOS
ADEQUADOS. OS SERVICOS SAO TIDOS COMO UM
COMPLEMENTO, E NAO UM SUBSTITUTO PARA O
CONHECIMENTO, A EXPERIENCIA, A HABILIDADE E O
JULGAMENTO DE MEDICOS, ENFERMEIROS,
FARMACEUTICOS OU OUTROS PROFISSIONAIS DE
SAUDE NO CUIDADO DO PACIENTE. O CLIENTE
RECONHECE QUE O DEVER PROFISSIONAL PARA COM
O PACIENTE NA PRESTACAO DE SERVICOS DE SAUDE
RESIDE APENAS COM OS PROFISSIONAIS DE SAUDE
QUE PRESTAM SERVICOS DE ATENDIMENTO AO
PACIENTE E NAO COM A EMPRESA. O CLIENTE
ASSUME TOTAL RESPONSABILIDADE PELO USO DE
INFORMACOES FORNECIDAS PELOS SERVICOS NO
ATENDIMENTO AO PACIENTE E
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RECONHECE QUE O USO DOS SERVICOS DE FORMA
ALGUMA SE DESTINA A SUBSTITUIR O JULGAMENTO
PROFISSIONAL. A EMPRESA NAO ASSUME QUALQUER
RESPONSABILIDADE POR ACOES DO CLIENTE QUE
POSSAM RESULTAR EM QUALQUER
RESPONSABILIDADE OU DANOS DEVIDO A ERRO
MEDICO, FALHA EM AVISAR, NEGLIGENCIA OU
QUALQUER OUTRO MOTIVO.

3. Pagamento:

3.1. Preco. O Cliente deve efetuar pagamentos a
Empresa pelo SaaS e outros Servigos, conforme
aplicavel, em concordancia com o estabelecido na
tabela de precos incluida no Programa A do
Documento de Encomenda.

3.2. Termos de Pagamento. Exceto quando indicado
em contrario em um Documento de Encomenda; (a)
Todos os pagamentos iniciais, se aplicaveis, devem ser
pagos na Data Efetiva; e (b) todas as taxas restantes
devem ser faturadas conforme especificado no
Programa A. Todos os pagamentos devem ser pagos
dentro de trinta (30) dias apos o Cliente receber uma
fatura.

3.3. Taxas. As taxas aplicaveis devidas @ Empresa
pelo Cliente permaneceréo as mesmas durante todo
o Prazo do Contrato aplicavel. A Empresa se reserva
o direito de aumentar suas taxas no final de cada
Prazo atual. O aviso de quaisquer alteracbes de
Taxas deve ser fornecido pela Empresa ao Cliente
ndo menos que quarenta e cinco (45) dias antes do
final do Prazo entao aplicavel.

3.4. Pagamentos exigidos de acordo com esse
Contrato ndo incluem impostos, deveres, tarifas,
contribuicbes e avaliagbes semelhantes, incluindo
impostos de valor agregado (IVA). Todas as faturas
emitidas para o Cliente incluirdo impostos
necessarios aplicaveis e o Cliente é responsavel
pelo pagamento de todas essas cobrangas impostas.
O Cliente concorda em indenizar a empresa por
todos os impostos que n&o sejam de renda
aplicaveis relacionados aos Servigcos e quaisquer
outros produtos ou materiais fornecidos, incluindo,
sem limitacao, aqueles que podem
subsequentemente se dever como resultado de
qualquer (i) alteragao da lei tributaria, (ii) alteragdes
na interpretacdo da lei tributaria existente e (iii)
auditorias tributarias. Se o Cliente for uma entidade
isenta de impostos, o Cliente fornecera o Certificado
de Isencdo apds a execugdo desse Contrato e a
Empresa nao cobrara do Cliente quaisquer impostos
dos quais estiver isento.

4. Prazo e Rescisao:

4.1. Prazo Inicial. Exceto quando especificado em
contrario em um Documento de Encomenda, o Prazo
aplicavel para esse Contrato deve ser para um termo
de servigo contratual de trinta e seis (36)
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meses (“Prazo Inicial’) que comecgara na Data
Efetiva. Se um Prazo Inicial for estabelecido em um
Documento de Encomenda, esse Prazo Inicial sera
aplicado a esse Contrato em sua totalidade,
incluindo quaisquer Documentos de Encomenda
subsequentes que possam ser executados pelas
partes, a menos que alterada de outra forma através
da execugdo de uma emenda formal nesse Contrato.

4.2. Renovacdo. Na concluséo do Prazo Inicial ou
do Prazo de Renovacdo, se nenhuma das partes
rescindiu esse Contrato, dando a outra parte pelo
menos trinta (30) dias de antecedéncia por escrito,
esse Contrato sera renovado automaticamente por
um periodo sucessivo de doze (12) meses (um
"Prazo de Renovacéao"). O Prazo Inicial e cada Prazo
de Renovagcdo sao referidos individualmente e
coletivamente aqui (conforme o contexto dita) como
o "Prazo". As taxas devidas durante um Prazo de
Renovacéo podem estar sujeitas a aumento, desde
que a Empresa fornega ao Cliente um aviso por
escrito desse aumento nao inferior a quarenta e
cinco (45) dias antes do final do Prazo atual.

4.3. Rescisdo por Violacdo. Qualquer uma das
partes pode rescindir esse Contrato se a outra parte
violar materialmente esse Contrato e néo solucionar
essa violagao material dentro de trinta (30) dias apos
o recebimento de notificagdo por escrito da outra
parte, descrevendo razoavelmente a suposta
violagcao e a acéao corretiva solicitada, se houver. Um
exemplo de violagdo material inclui, falha pelo
Cliente em fazer o pagamento oportuno das taxas
devidas sob esse Contrato.

4.4. Rescisdo por OQutras Causas. Qualquer uma
das partes pode rescindir esse Contrato, caso a
outra parte tenha falido, perdido uma licenca
comercial relevante, tenha sido colocada na Lista de
Individuos/Entidades  Excluidos do Oficio do
Inspetor-Geral ou esteja sob investigacéo pelo Oficio
do Inspetor Geral. Ao rescindir o Contrato nos
termos dessa secgado 4.4, a Parte que rescinde deve
fornecer notificagdo por escrito a outra parte da
mesma, e a rescisdo sera imediatamente valida
assim que esse aviso por escrito for fornecido.

45. Efeito da Rescisdo. Apds a rescisdo ou a
expiragdo desse Contrato, a Empresa deixara de
fornecer o SaaS ao Cliente e a licenga ndo exclusiva
do Cliente para acessar e usar o SaaS deve
terminar. No entanto, a rescisdo ou expiracéo desse
Contrato ndo afetara os direitos ou obrigagdes da
Empresa ou do Cliente que expressamente ou por
sua natureza continuam e sobreviveram (inclusive
sem limitacdo, o BAA, os termos de pagamento e as
disposicoes relativas a propriedade,
confidencialidade, limitagdo de responsabilidade,
indenizacdo e isencbes de responsabilidade de
garantia).
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4.6. Solucdes. Nao obstante qualquer coisa nesse
Contrato em contrario, no caso de uma violagédo de
certas disposicoes desse Contrato poder causar
lesbes irreparaveis ou inadequadamente
compensaveis em danos monetarios, qualquer uma
das partes pode buscar uma medida cautelar, além
de quaisquer outros recursos que possam estar
disponiveis. Os direitos e recursos das partes nesse
Contrato ndo sado exclusivos, a menos que
estabelecidos de outra forma e sejam em adigao a
quaisquer outros direitos e solugdes disponiveis por
lei ou em patrimdnio.

4.7. Limitacdo de Responsabilidade. NA EXTENSAO
MAXIMA PERMITIDA PELA LEI APLICAVEL, EM NENHUM
CASO DEVERA A RESPONSABILIDADE TOTAL DA
EMPRESA DECORRENTE DE OU RELACIONADA AO
SAAS OU SERVICOS DE ACORDO COM ESSE
CONTRATO, SEJA EM CONTRATO, DELITO (INCLUINDO
NEGLIGENCIA) OU SOB QUALQUER OUTRA TEORIA DA
RESPONSABILIDADE, EXCEDER O VALOR PAGO PELO
CLIENTE NOS 12 MESES ANTERIORES, DE ACORDO
COM ESSE CONTRATO, DANDO ORIGEM AO INCIDENTE,
NAO OBSTANTE QUALQUER FALHA DO OBJETIVO
ESSENCIAL DESSE CONTRATO OU DE QUALQUER
SOLUCAO LIMITADA NESSE DOCUMENTO. A EMPRESA
NAO TEM OBRIGACAO OU RESPONSABILIDADE POR
QUALQUER PERDA, ALTERACAO, DESTRUICAO,
DANOS, CORRUPCAO OU RECUPERACAO DOS DADOS
DO CLIENTE.

4.8. Exclusdo de Danos Consequentes e Relacionados.
NA EXTENSAO MAXIMA PERMITIDA PELA LEI
APLICAVEL, EM NENHUM CASO A EMPRESA TERA
QUALQUER RESPONSABILIDADE AO CLIENTE POR
QUAISQUER LUCROS OU RECEITAS PERDIDAS OU POR
QUALQUER DANO INDIRETO, ESPECIAL, INCIDENTAL,
CONSEQUENTE, DANOS COBERTOS OU PUNITIVOS,
INDEPENDENTEMENTE DA  CAUSA, SEJA EM
CONTRATO, DELITO (INCLUINDO NEGLIGENCIA) OU
SOB QUALQUER OUTRA TEORIA DA
RESPONSABILIDADE, E SE A EMPRESA FOI OU NAO
AVISADA DA POSSIBILIDADE DE TAIS DANOS E, NAO
OBSTANTE QUALQUER FALHA DO OBJETIVO
ESSENCIAL DESTE CONTRATO OU DE QUALQUER
SOLUCAO LIMITADA ABAIXO.

5. Informagdes Confidenciais e Proprietarias:

5.1. No desempenho desse Contrato, cada parte
pode ter acesso a informagdes confidenciais,
proprietarias ou de segredos comerciais
pertencentes ou fornecidos pela outra parte
relacionada a software, codigo de objeto, cddigo-
fonte, PHI, dados do paciente, dados de ensaios,
informacgdes financeiras, especificagbes, bem como
as operagdes, planos de negoécios, funcionarios,
pacientes, posigdes financeiras, resultados de
pesquisa e outros dados ("Informacgdes
Confidenciais"). Cada parte deve (i) assumir que as
informacgdes fornecidas a si
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pela outra parte, sdo Informagdes Confidenciais, a
menos que especificado por escrito pela parte que
fornece e (ii) para o Prazo desse Contrato e por um
periodo de cinco (5) anos apds o término desse
Contrato, ou um periodo mais longo como requerido
por lei, mantenha a confidencialidade de todas essas
informacgoes. As Informacdes Confidenciais
fornecidas por uma parte a outra de acordo com
esse Contrato permanecerdo de propriedade
exclusiva da parte que a fornece. A parte receptora
deve manter essas Informacdes Confidenciais
estritamente confidenciais e usar apenas essas
Informacbdes Confidenciais para os fins desse
Contrato. A parte receptora ndo deve copiar,
divulgar, comunicar ou transferir qualquer uma das
Informagdes Confidenciais ou qualquer parte das
mesmas para terceiros, exceto conforme necessario
para o cumprimento desse Contrato. Nenhuma das
partes tera qualquer obrigacdo relativamente as
Informacdes Confidenciais que: (i) sdo ou se tornam
geralmente conhecidas pelo publico por qualquer
meio que ndo seja uma violacdo das obrigacdes de
uma parte receptora; ou (i) eram conhecidas
anteriormente pela parte receptora antes de seu
relacionamento com a parte que fornece ou recebeu
em direito por uma parte receptora de terceiros.
Nenhuma das partes divulgara essas Informagdes
Confidenciais a qualquer pessoa n&o autorizada,
exceto com a permissao expressa por escrito da
parte que originalmente produziu as informagdes ou
conforme exigido por lei.

5.2. Conteudo de Informacdes do Cliente

5.2.1 Termos Aditivos de Processamento de Dados
RGPD. Se o cliente estiver localizado fora dos
Estados Unidos da América ou lidar com dados de
cidaddos da Unidao Europeia, ambas as partes
cumprirdo os Termos Aditivos de Processamento de
Dados (conforme alterado pela Empresa de tempos
em tempos), localizado em
http://info.periandx.com/dpa ("Termos Aditivos de
Processamento de Dados_" ou "DPA") e todas as
Leis de Protecdo de Dados como esse termo for
definido. Ao celebrarem esse contrato, o Cliente e a
Empresa concordam com os termos do Termos
Aditivos de Processamento de Dados, além de
quaisquer disposi¢cdes nesse Contrato relacionadas
ao uso de dados pessoais (incluindo, sem limitagao,
a privacidade das comunicagbes eletronicas).
Qualquer palavra ou termo usado nessa segao 5.2.1
definido nas Leis de Protegcdo de Dados tera o
significado dado ao mesmo nessas Leis de Protegéo
de Dados.

5.2.2 Conformidade HIPAA. Se o Cliente estiver
localizado nos Estados Unidos da América e
fornecer Informacbées de Saude Protegidas pela
Empresa, conforme definido e protegido pela Lei de
Portabilidade e Responsabilidade do Seguro de
Saude de 1996 e seus regulamentos relevantes
(coletivamente "HIPAA") no cumprimento dos
Servigos, o Cliente e a Empresa concordam em
estar vinculados aos termos
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do Contrato de Parceiros de Negodcios localizado em
http://info.pieriandx.com/baa, ou de outra forma
executado pelas partes (o "Contrato de Parceiros de
Negécios" ou "BAA"). Todos os dados do Cliente
(incluindo Identificadores de Saude de Paciente e
Informacgdes ldentificaveis de Paciente) gerenciadas
pela Empresa devem ser protegidos e mantidos
confidencialmente, conforme estabelecido no BAA.

5.2.3 Sem limitar a generalidade da Secédo 5.2.1 ou
Secao 5.2.2 o Cliente garantira que tenha todos os
consentimentos e avisos necessarios e apropriados
para permitir a transferéncia legal dos dados
pessoais para a Empresa durante a duracédo e de
acordo com os propositos desse Contrato.

524 A Empresa pode, a qualquer momento, com
ndo menos de 30 dias de antecedéncia, revisar esta
Secao 5.2 substituindo-a por qualquer controlador
aplicavel para o processador clausulas padrao ou
termos semelhantes que fazem parte de um
esquema de certificagdo aplicavel (que deve ser
aplicado quando substituido por anexo a este
Contrato).

525 A Empresa tera um direito ndo exclusivo de
compartilhar detalhes do projeto do ensaio genémico
clinico desenvolvido pelo Cliente e informagdes
associadas com outros licenciados ("Informacgdes
sobre Ensaios Clinicos"). O compartiihamento de
informagdes sobre o ensaio clinico serve para
capacitar os licenciados CGW em sua capacidade
de oferecer ensaios gendmicos clinicos para
operagdes clinicas ou para fins de atendimento ao
paciente. O compartiihamento de conteldo inclui,
mas ndo se limita a, genes e coordenadas
genbmicas que cobrem a sequéncia de DNA
analisada, anotagbes publicadas da base de
conhecimento, interpretagdes clinicas publicadas
pelo Cliente e pipelines analiticas utilizadas em um
ensaio ("Componentes").

5.2.6 A Empresa deve ter o direito de agregar e publicar
elementos selecionados dos dados do Cliente, nenhum
dos quais, individual ou coletivamente, pode ser usado
para identificar um paciente ou individuo, relativamente
ao diagnéstico e outros dados fenotipicos e médicos,
incluindo resultados nos sites de clientes (“Agregagéao
de Dados”). Todos os dados utilizados no agregado
nado devem conter nenhuma informacdo de saude do
paciente do Cliente; e todo o uso ou compartilhamento
de informagbes agregadas deve cumprir totalmente o
HIPAA e todas as outras leis, regras e regulamentos
aplicaveis.

5.3. Propriedade Intelectual

5.3.1 Geralmente. A propriedade intelectual de detida
pelas partes antes da Data Efetiva deste Contrato
permanecera com essas Partes.

“Pierian
5.3.2 Publicacdo. A Empresa concorda que qualquer
publicacdo cientifica relacionada aos resultados dos
servicos da Empresa realizada nesse documento
para o Cliente estara na forma de um manuscrito de
autoridade em conjunto (Empresa e pelo menos
funcionario do Cliente) a ser publicado em uma
revista cientifica revisada por pares.

6. Garantias:

6.1. EXCETO QUANDO, DE OUTRA FORMA,
ESTABELECIDO AQUI, A EMPRESA NAO OFERECE
GARANTIAS OU REPRESENTACOES DE QUALQUER
TIPO PARA O SAAS OU SERVICOS, EXPRESSOS OU
IMPLICITOS E, POR MEIO DESTE, SE ISENTA DE TODA E
QUALQUER UMA DESSAS GARANTIAS, INCLUINDO, MAS
NAO  SE LIMITANDO, A GARANTIA  DE
COMERCIALIZACAO DE CONDICIONAMENTO FiSICO
PARA QUALQUER FINALIDADE OU NAO VIOLACAO
ESPECIFICAS. SEM LIMITACAO DO ANTERIOR, A
EMPRESA NAO OFERECE GARANTIA DE QUALQUER
TIPO DE QUE OS SAAS OU SERVICOS ATENDAM AOS
REQUISITOS DO CLIENTE OU DE QUALQUER OUTRA
PESSOA, OPEREM SEM INTERRUPCAO, ALCANCARAO
QUALQUER RESULTADO PRETENDIDO, SEJAM
COMPATIVEIS OU TRABALHEM COM QUALQUER
SOFTWARE, SISTEMA OU OUTROS SERVICOS, OU SEJA
SEGURO, PRECISO, COMPLETO, LIVRE DE CODIGO
PREJUDICIAL OU LIVRE DE ERROS. TODOS OS
MATERIAIS DE TERCEIROS SAO FORNECIDOS "COMO
ESTAO" E QUALQUER REPRESENTACAO OU GARANTIA
DE OU SOBRE QUALQUER MATERIAIS DE TERCEIROS E
ESTRITAMENTE ENTRE O CLIENTE E OS TERCEIROS
OU DISTRIBUIDOR DOS MATERIAIS DE TERCEIROS. A
EMPRESA NAO SERA RESPONSAVEL POR QUAISQUER
DANOS QUE POSSAM SER SOFRIDOS PELO CLIENTE
OU POR QUAISQUER NAO-ENTREGAS OU SERVICOS,
EXCETO CONFORME DESCRITO EM UM DOCUMENTO
DE ENCOMENDA. O USO DE QUALQUER INFORMACAO
OBTIDA POR MEIO DA EMPRESA OU DO SAAS E POR
RISCO PROPRIO DO CLIENTE, E A EMPRESA SE ISENTA
ESPECIFICAMENTE DE QUALQUER RESPONSABILIDADE
PELA PRECISAO OU QUALIDADE DAS INFORMAGOES
OU RESULTADOS OBTIDOS ATRAVES DO SAAS.

6.2. A PIERIANDX NAO OFERECE GARANTIA,
EXPRESSA OU IMPLICITA, DA INTEGRIDADE OU
PRECISAO DE QUALQUER COISA EM QUALQUER
CONTEUDO CIENTIFICO, SERVICOS INTERPRETATIVOS
OU AVALIACAO FORNECIDA PELO CONTRATO. O
CLIENTE RECONHECE AS LIMITAGOES E EXCLUSOES
DAS GARANTIAS NO CONTRATO E A
RESPONSABILIDADE EXCLUSIVA DO CLIENTE PELO
USO DOS SERVICOS.

6.3. A velocidade de conexdo representa a
velocidade de uma conex&o de ponta a ponta. A
empresa nao fornece garantias de velocidade ou
disponibilidade de conexdes ponta a ponta para o
SAAS.
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6.4. Garantia de Tempo em Atividade. A Empresa
garante o desempenho do SaaS, conforme especificado
no Anexo B. A EMPRESA LIMITA EXPRESSAMENTE
SEUS DANOS AO CLIENTE POR QUALQUER TEMPO
DE NAO ACESSIBILIDADE OU OUTRO TEMPO DE
INATIVIDADE PARA O SAAS A TAXA MENSAL
RATEADA DURANTE A INDISPONIBILIDADE DO
SISTEMA. ESTA E A UNICA RESPONSABILIDADE DA
EMPRESA E A UNICA SOLUCAO DO CLIENTE EM
CASO DE TEMPO DE NAO ACESSIBILIDADE OU
OUTRO TEMPO DE INATIVIDADE DO SAAS. PARA
EVITAR DUVIDAS, A EMPRESA SE ISENTA DE
QUAISQUER RESPONSABILIDADES POR DANOS
INDIRETOS OU CONSEQUENTES RESULTANTES DE
TAL INDISPONIBILIDADE.

6.5. Marcas Comerciais.

6.5.1 O Cliente garante que o Cliente tem o direito de
usar quaisquer marcas comerciais aplicaveis ou
materiais protegidos por direitos autorais que o
Cliente integra ou use em conexdo com o SaaS.

6.5.2 A frase “Powered by PierianDx", ou alguma
variagdo, como concordada mutuamente, deve ser
incluida em qualquer relatério clinico gerado pelo
Cliente resultante do uso do SaaS, ou de qualquer
modelo de relatério relacionado criado pelo ou para
o Cliente, incluindo qualquer variagéo.

6.6. Garantias Mutuas. Cada Parte representa e
garante a outra parte que (i) & organizada e
validamente existente sob as leis do Estado de sua
formagcdo e tem a autoridade necessaria para
celebrar esse Contrato e cumprir suas respectivas
obrigagbes sob o mesmo (ii) esse Contrato € uma
obrigacdo legal e vinculativa valida e aplicavel de
acordo com seus termos, exceto na medida em que
essa aplicabilidade possa ser limitada por faléncia,
reorganizacdo, insolvéncia ou leis similares de
aplicabilidade geral que regem a aplicacdo dos
direitos dos credores ou pelos principios gerais de
patrimoénio (independentemente se considerado um
processo por lei ou em patrimbnio), (iii) sua
execugao, entrega e desempenho desse Contrato
nédo entra em conflito com nenhum outro contrato
com o qual esta vinculada e (iv) as pessoas que
assinam esse Contrato por meio de um Documento
de Encomenda em nome dessa Parte estéo
autorizadas a vincular sua respectiva Parte por suas
assinaturas abaixo.

6.7. Conformidade com as Leis Aplicaveis. A
Empresa representa e garante que ela e todos os
seus funcionarios, pessoal e contratados
independentes envolvidos na execugédo dos Servigos
(i) mantém qualquer licenciamento ou certificagdo
aplicavel necessaria para executar

Pierian
os Servigos, (ii) ndo foram condenados por uma
ofensa criminal relacionada a cuidados de saude (e
atualmente n&o estdo sob investigacdo por esse
crime) ou foram listados como suspensos, excluidos
ou inelegiveis para participagédo em um programa de
saude Federal e (iii) ndo sdo pessoas excluidas
listadas em nenhum dos seguintes: (a) Lista Geral
de Individuos e Entidades Excluidas do Oficio
Inspetor; (b) Lista de Partes Excluidas da
Administracdo de Servicos Gerais; e (c) Lista de
Nacionais Especialmente Designados do Oficio de
Controle de Ativos Estrangeiros. A Empresa deve
notificar o Cliente, caso surjam quaisquer
circunstancias que tornariam essa representagao
nao mais valida e, nesse caso, a critério do Cliente,
o Cliente podera rescindir esse Contrato sem
penalidade.

7. Recuperagao de Desastres:

71. A Empresa deve manter um plano de
recuperacao de desastres (o “Plano de Continuidade
de Negoécios e Recuperagdo de Desastres”) em
relagdo ao SaaS fornecido ao Cliente sob esse
Contrato. Para os fins desse Contrato, um "Desastre"
significa qualquer interrupgcdo ndo planejada da
operagao ou inacessibilidade do SaaS na qual a
empresa conclui, usando julgamento razoavel,
requer a realocacdo da hospedagem para um local
de recuperacdo. No caso de um Desastre, a
Empresa notificara o Cliente o mais rapido possivel,
depois de a Empresa considerar uma interrupcéo do
SaaS como um Desastre e tomara medidas
razoaveis para sua recuperagdo O mais rapido
possivel.

8. Retorno de Dados:

8.1. Apods qualquer rescisdo desse Contrato e do
Cliente satisfazer todas as obrigacbes de
pagamento, a Empresa (i) devolvera e entregara ao
Cliente todos os dados do Cliente, incluindo, entre
outros, Informagdes de Saude Protegidas, contidas
nos computadores da Empresa, (ii) fornecera esse
retorno e entrega ao Cliente sem custo adicional em
uma data mutuamente acordada que nao exceda
trinta (30) dias apds a data de rescisdo e em um
formato mutuamente acordada, e (iii) atestara que
esses dados foram removidos dos computadores da
Empresa.

9. Seguranga:

9.1. Seguranca de Dados. O acesso pelo pessoal
da Empresa aos dados do Cliente sera limitado ao
pessoal que executa as obrigacbes de acordo com
esse Contrato ou suporte das mesmas, ou servigos
administrativos, como auditoria ou seguranca. A
empresa deve manter os patches de seguranca
atualizados para o SaaS.
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9.2. Seguranca do Servidor.

9.21 A Empresa deve garantir que as contas do
administrador do sistema e do banco de dados com
acesso aos dados do Cliente sejam restritas ao
pessoal autorizado com necessidade legitima de
acessar essas informacgoes.

9.2.2 A Empresa deve manter todos os dados do
Cliente por tras de um firewall e apenas manter as
portas necessarias abertas aos esses dados do
Cliente conforme necessario.

9.2.3 A Empresa deve instalar ou garantir o uso de
software antivirus atualizado e comercialmente
apropriado em todos os servidores e equipamentos
usados para fornecer o SaaS ao Cliente. A Empresa
deve manter as protecdes antivirus atualizadas e
comercialmente apropriadas, incluindo a atualizagao
de arquivos de assinatura regularmente.

9.2.4 A Empresa deve limitar, através do aplicativo, o
acesso a qualquer banco de dados que contenha
dados do Cliente e deve documentar todos os outros
métodos de acesso a qualquer banco de dados que
contenha dados do Cliente.

9.25A Empresa deve empregar um sistema de
deteccédo de intrusbes baseado em rede
comercialmente razoavel.

9.3. Seguranca Fisica. A Empresa deve empregar
controles fisicos em qualquer ambiente de servidor
relacionado ao SaaS sob esse Contrato, incluindo
fontes de alimentagao ininterruptas, bloqueios, alarmes
de intrusdo, deteccdo e supressdo de incéndio e
deteccdo de agua. A Empresa deve, uma vez em cada
ano-calendario, testar/inspecionar cada um desses
controles fisicos empregados.

9.4. Encriptacdo. A Empresa deve utilizar a
encriptacdo de pelo menos SSL de 128 bits para
todas as transmissdes de dados em transito ou outro
padréo necessario para renderizar todos os dados
transmitidos como razoavelmente "seguros".

9.5. Patches de Seguranca. A Empresa deve
desenvolver e seguir uma politica documentada para
aplicar patches de seguranca e atualizacbes e
aprimoramentos principais do sistema nos servidores
de banco de dados, web e aplicativos. Tal politica
deve ser fornecida ao Cliente, mediante solicitagao.

10. Cessao ou Transferéncia de Contrato:

10.1. Nenhuma das partes atribuira ou transferira
esse Contrato, no todo ou em parte, sem o
consentimento prévio por escrito da parte nao
transfere, exceto quando uma parte que transfere
pode atribuir esse Contrato de acordo com uma
venda de todos ou substancialmente todos os ativos
da parte que transfere desde que a parte receptora
concorde por escrito que ira assumir todas as
obrigacdes da

“Pierian
Parte que transfere nesse Contrato. Qualquer
tentativa de cedéncia ou delegacdo violando o

exposto € nulo. Esse Contrato é vinculativo para as
partes e seus sucessores e cessionarios permitidos.

11. Contratados Independentes:

11.1. A Empresa (incluindo funcionarios da Empresa)
estd atuando como contratada independente na
execucao dos Servigos abaixo. Embora a Empresa
siga as especificagbes e padroes incluidos pelo
Cliente nesse Contrato, o Cliente nao tera o direito
de controlar ou direcionar os detalhes, maneiras ou
meios pelos quais a empresa executa os Servicos, e
a empresa determinara os meios e métodos de
execugao e realizagdo dos Servigcos. Nada aqui
contido ou feito de acordo com esse Contrato deve
criar ou estabelecer qualquer relacdo de
empregador/empregado entre as Partes, inserir as
partes em um consoércio ou parceria ou autorizar
qualquer Parte a agir como agente da outra para
qualquer propdsito ou em qualquer sentido, e
nenhuma das Partes tera o direito de oferecer
qualquer garantia ou representagao para esse efeito.
A Empresa sera a unica responsavel pelo seguinte
relativamente a seus funcionarios: (i) retengdo de
imposto de renda federal e estadual; (ii) impostos da
Previdéncia Social (FICA); (iii) seguro de
desemprego; (iv) quaisquer contribuicdes de seguro
de invalidez; e (v) pagamentos de seguro de
compensacéo de trabalhadores.

12. Indenizagao:

12.1. Obrigacées do Cliente. O Cliente deve
indenizar, defender e manter a Empresa protegida
de e contra qualquer reivindicacdo, causa de agéao,
demanda ou processo (cada uma “Reivindicagdo”)
feita ou trazida contra a Empresa por terceiros
decorrentes ou atribuiveis ao uso do SaaS ou
Servigos (exceto os expressamente estabelecidos na
Secao 12.2 do presente) pelo Cliente e deve
indenizar a Empresa por quaisquer danos finalmente
concedidos ou acordos aprovados alcancados, e por
todos os custos, incluindo, entre outros, honorarios
advocaticios razoaveis incorridos pela Empresa em
conexao com a Reivindicagdo, com a condicdo de
que a Empresa (i) prontamente avise o Cliente por
escrito da Reivindicagdo, (ii) conceda controle
exclusivo ao Cliente (desde que o Cliente ndo possa
resolver qualquer Reivindicacdo que admita a
responsabilidade da Empresa sem permissao por
escrito da Empresa e sob a condicdo de que a
resolucéo libera incondicionalmente a Empresa de
toda responsabilidade e falha), (iii) renuncie a
confidencialidade quanto a essa Reivindicagéo e (iv)
forneca assisténcia razoavel em conexdao com a
defesa (a responsabilidade razoavel do Cliente).

12.2. Obrigacées da Empresa. A Empresa deve
indenizar, defender e manter o Cliente protegido de
e contra
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qualquer Reivindicagdo feita ou submetida contra o
cliente por terceiros alegando que (i) o uso do
Cliente do SaaS infringe ou viola os direitos de
propriedade intelectual de terceiros ou viola a lei
aplicavel, ou (ii) a morte ou lesdo corporal de
qualquer pessoa ou danos materiais sdo causados
pela falha ou negligéncia da Empresa ou de suas
afiliadas ou de seus respectivos funcionarios ou
contratados. A Empresa deve indenizar o Cliente por
quaisquer danos finalmente concedidos e por custos,
incluindo, entre outros, honorarios advocaticios
razoaveis incorridos pelo Cliente em conexdo com a
Reivindicagdo, sob condicédo de que o Cliente (a)
prontamente avise a empresa por escrito da
reivindicagéo (b) dé a Empresa controle exclusivo
sobre a defesa da Reivindicagédo, (c) dé controle
exclusivo a Empresa para reter os advogados a
serem usados para a defesa da Reivindicagao, (d)
renuncie a confidencialidade sobre essa
Reivindicagdo (desde que a empresa nao possa
resolver qualquer Reivindicacdo que admita a
responsabilidade do Cliente sem permissdo por
escrito do Cliente e sob a condicdo de que a
resolucao libere incondicionalmente o cliente de toda
responsabilidade e falha), (e) fornecer controle
exclusivo a Empresa sobre a resolucdo da
Reivindicacdo e (f) fornecer assisténcia razoavel em
conexdo com a defesa (a responsabilidade razoavel
da Empresa).

12.3. Solucdo Exclusiva para Cliente. Se uma
Reivindicagdo for apresentada ou ameagada em
conexdo com a Segdo 12.2 ou a Empresa acredita
que essa Reivindicacdo provavelmente ocorrera, a
Empresa podera, por sua opcéo, € a seu exclusivo
critério (i) adquirir para o Cliente o direito de usar os
Servigos ou Software, (ii) substituir os Servicos ou
Software por outros servigos ou software adequados
ou (iii) reembolsar quaisquer taxas pré-pagas que
ndo tenham sido ganhas e rescindir esse Contrato
mediante aviso; esta € a solucdo Unica e exclusiva
do Cliente perante uma Reivindicagdo real ou
ameacada de violagéao.

12.4. Limitacdo. A Empresa nio se responsabiliza
sob esse Contrato ou, na medida em que qualquer
Reivindicacao seja baseada (i) no uso do SaaS ou
Software em combinacdo com software, hardware ou
tecnologia néo fornecida pela Empresa, se a infragéo
pudesse ter sido evitada na auséncia da
combinacgdo, (ii)) na modificacdo do SaaS ou
Software nado feita pela Empresa, se a violagéo
pudesse ter sido evitada na auséncia da
modificagdo, (iii) no uso de qualquer versdo que nao
seja uma versdo atual do SaaS ou Software, se a
violacdo pudesse ter sido evitada pelo uso de uma
versao atual ou (iv) em qualquer agdo ou omissdo do
Cliente relativamente a qual o Cliente é obrigado a
indenizar a Empresa sob esse Contrato.

~ ° °
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13. Resolugao de Disputas:

13.1. As partes devem usar seus melhores esforgos
para resolver, de maneira justa e razoavel, qualquer
disputa, reivindicacdo ou controvérsia decorrente
desse Contrato (individual e coletivamente, uma
"Disputa") prontamente por negociagdo entre
executivos que tém autoridade para resolver a
controvérsia.

13.2. Se a resolugdo néo for alcangada dentro de
noventa (90) dias apds a notificacdo por escrito da
Disputa ter sido fornecida a outra Parte, qualquer
Disputa nao resolvida sera acordada e resolvida pela
arbitragem vinculativa de acordo com as regras e
procedimentos de arbitragem simplificada existente
na Arbitragem Judicial e Servico de Mediagéo. Cada
Parte deve suportar seus proprios custos de
arbitragem. As audiéncias de arbitragem devem ser
conduzidas na jurisdicao selecionada pela Parte que
defende qualquer agdo apresentada abaixo, e a
resolucdo prestada pelos mediadores sera final e
vinculativa para as Partes, e o julgamento sobre
essa resolucdo pode ser acordado por qualquer
Parte em qualquer tribunal de competente jurisdicao.

13.3. Exceto conforme exigido pela lei aplicavel, nem
as Partes nem seus representantes podem divulgar
a existéncia, conteudo ou resultados de qualquer
arbitragem nesse documento sem o consentimento
prévio por escrito da outra Parte. Evidéncias de
conduta, informagdes divulgadas, comunicagdes ou
qualquer declaragao feita no curso das discussdes
ou arbitragem abaixo é privilegiada e nao admissivel
como uma admissdo ou declaracdo contra o
interesse, e é confidencial ao maximo previsto por
lei; desde que, no entanto, as evidéncias ou
informagdes que sejam admissiveis ou sujeitas a
descoberta n&o se tornem inadmissiveis ou
protegidas de serem descobertas apenas por causa
de sua divulgacdo ou uso em discussdes ou
mediacao de resolucao.

13.4. Qualquer Parte pode, sem afetar seu direito ou
obrigagdo nos termos desta Secdo 13, buscar
quaisquer reparacdes equitativas que possam estar
disponiveis para essa Parte nos termos desse
Contrato e da lei aplicavel.

13.5. Se o processo de arbitragem for iniciado para
resolver a Disputa, a parte predominante tera direito a
recuperar todos os custos, honorarios legais e taxas de
testemunhas especializadas, bem como quaisquer
custos ou honorarios legais relacionados a quaisquer
recursos.

14. Divulgagao/ Acesso do Medicare a registros:

14.1. Se exigido por lei, o Controlador Geral dos
Estados Unidos, Departamento de Saude e Servigos
Humanos (DHHS) ou seus representantes
devidamente

PROPRIETARIO E CONFIDENCIAL 9



Termos e Condig¢des Principais de Servigo
vEN20220613

autorizados devem ter acesso a esse Contrato e
registros por todos os periodos de tempo cobertos
por esse Contrato, conforme necessario para
verificar a natureza e a extensdo dos custos de
produtos e/ou servigos fornecidos pela Empresa e
incluidos no Relatério de Custo do Cliente para os
Centros de Servicos Medicare e Medicaid (CMS),
durante o Prazo e por um periodo de quatro (4)
anos depois. Esse acesso deve ser fornecido de
acordo com a Lei de Reconciliagdo Omnibus de
1980, conforme alterada. Se a Empresa utilizar os
servicos de um subcontratado para cumprir suas
obrigacdes sob esse Contrato e esses servigos sao
avaliados em US$ 10.000 ou mais por um periodo
de doze (12) meses, a Empresa deve incluir uma
clausula de acesso aos registros em seu(s)
contrato(s) com esse(s) subcontratado(s). Esta
disposicao sobrevivera a rescisdo desse Contrato
por qualquer motivo.

15. Geral:

15.1. Marketing. Durante o Prazo, a Empresa pode
incluir e usar o nome do Cliente em uma lista de
clientes e pode se referir ao Cliente como usuario do
SaaS em suas vendas, publicidade, marketing,
materiais promocionais e investidores. A Empresa
pode emitir um comunicado a imprensa anunciando
o relacionamento, desde que a Empresa tenha a
aprovacéo prévia do cliente.

15.2. Documentos de Encomenda. Documentos de
encomenda individuais (denominados como uma
ordem de compra, ordem de servico, declaracao de
trabalho ou documento semelhante, coletivamente,
“Documentos de Encomenda”) serdo executados
sob esse Contrato para constituir uma ordem para
produtos SaaS ou Servicos. Nenhum Documento de
Encomenda é vinculativo ou aplicavel contra a
Empresa, a menos e até que seja assinado por um
representante devidamente autorizado da Empresa.
Quaisquer termos adicionais ou diferentes propostos
pelo Cliente que ndo estejam em um Documento de
Encomenda executado pela Empresa (incluindo
quaisquer termos contidos em qualquer documento
ou termos incorporados por referéncia em qualquer
ordem de compra do Cliente) sao objetados e
rejeitados pela Empresa. O Programa A e o
Programa B, se aplicaveis, conforme referenciado
nesse Contrato, serdo anexados a cada Documento
de Encomenda (cada um, um "Programa").
Programas adicionais podem ser anexados a
qualquer Documento de Encomenda. Esse Contrato
e qualquer Documento de Encomenda controlardo
os termos contidos em qualquer ordem de compra,
cotagdo ou proposta ou fatura.

15.3. Ordem de Precedéncia. Esse Contrato, cada
Documento de Encomenda e todos os Programas e
anexos, devem ser interpretados como em harmonia
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tanto quanto possivel. Na medida em que existam
inconsisténcias ou contradigbes entre o Contrato e
qualquer Documento de Encomenda, e qualquer
Programa ou anexo, o Documento de Encomenda (e
seus Programas e/ou anexos) tera precedéncia
sobre esse Contrato. Qualquer disposicdo de
substituicdo deve ser aplicavel apenas a, e ser eficaz
apenas para o Documento de Encomenda ou
Programa especifico, conforme aplicavel, e néao
afetara nenhuma outra parte desse Contrato, ou
qualquer outro Documento de Encomenda ou
Programa, ou o assunto do mesmo.

15.4. Alteracdes e Modificacdes. Nenhuma adigdo ou
alteracédo nos termos desse Contrato sera eficaz ou
vinculativa para qualquer uma das Partes, a menos
que escrito que se identifica como um Documento de
Encomenda ou uma Alteragdo a esse Contrato e
esse escrito € assinado pelo representante
devidamente autorizado de cada Parte.

15.5. Forca Maior. Exceto pelo pagamento de
dinheiro, nenhuma das Partes sera responsavel por
qualquer inadimpléncia ou atraso no desempenho
desse Contrato se e na medida em que tal
inadimpléncia ou atraso for causado por um evento
(incluindo incéndio, inundacéo, terrorismo,
pestiléncia, terremoto, elementos da natureza ou
Casos Fortuitos, tumultos ou disturbios civis) além
do controle razoavel de tal Parte.

15.6. Renuncia e Divisibilidade. Se qualquer
disposicao desse Contrato for considerada
inexequivel, a aplicabilidade das disposi¢des
restantes ndo sera afetada ou prejudicada. Uma
falha de qualquer Parte em exercer um direito ou
poder conferido a ela nesse Contrato (ou qualquer
atraso no exercicio de tal direito ou poder) ndo deve
operar como uma renuncia a qualquer direito ou
poder.

15.7. Escolha de Foro. Esse Contrato e quaisquer
disputas decorrentes sob o mesmo serdo regidas
pelas leis do Estado do Missouri, Estados Unidos da
América e, exceto quando disposto em contrario na
Secao 13, o local em qualquer Disputa sera nos
tribunais estaduais e federais do Condado de St.
Louis, Missouri.

15.8. Acordo Completo. Este instrumento
compreende todo o contrato e o entendimento das
Partes relativamente ao objeto do Contrato e cancela
ou substitui quaisquer comunicacdes ou acordos
orais ou escritos anteriores sobre esse assunto,
exceto o que pode ser especificamente fornecido
aqui. Este Contrato incorpora por referéncia e inclui
como parte integrante desse Contrato (i) cada
Documento de Encomenda desse
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Contrato, incluindo quaisquer Programas ou
cronogramas e (iii) o Contrato de Processamento de
Dados e cada outro documento incorporado por
referéncia a qualquer um dos anteriores, na mesma
medida como se cada um fosse estabelecido
literalmente neste documento.

15.9. Esse Contrato sera considerado executado
pelas Partes por meio da execu¢do mutua de um
Documento

Pierian
de Encomenda. Cada copia assinada de um
Documento de Encomenda pode ser entregue por
uma Parte a outra Parte eletronicamente (inclusive
por assinatura eletronica, fac-simile ou anexo de
PDF a um e-mail) e tal via tera o mesmo efeito que
uma assinatura original. Os originais sao
contrapartes validas um do outro. Se esse Contrato
for traduzido para qualquer outro idioma, a versédo
em inglés prevalecera.
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Anexo A - Especificagdo SaaS:

Os servigos incluidos no SaaS sé&o os descritos abaixo. Somente os Servigos especificados no
Programa A de um Documento de Encomenda serédo executados como parte desse Documento de
Encomenda.

1. Clinical Genomics Workspace (CGW)

a. Acesso a pipelines analiticos de bioinformatica disponiveis no software para uso no processamento de
dados do cliente.

b. Acesso para calcular recursos onde os pipelines analiticos serao executados.

c. Agendamento automatizado de trabalho, orquestracdo, execucao e relatérios de resultados e registros
no Software.

d. Acesso a bancos de dados disponibilizados gratuitamente e comercialmente para anotar e classificar
variantes. Onde aplicavel e onde o Cliente possui a possivel licenca de fornecedor de banco de dados
comercial de terceiros e outros requisitos, acesso a esses bancos de dados comerciais.

e. Acesso as informagdes da base publicada com curadoria da Empresa e interpretagdes clinicas como
parte de uma revisdo de casos e saidas.

f.  Transferéncia de dados processados e de arquivos resultantes de volta aos servidores de clientes por
meio de mecanismos suportados pela PierianDx.

g. Implementacéo dos ensaios do Cronograma A com um modelo de relatério padrdo da PierianDx.
Personalizagbes de relatérios que ndo estdo dentro do escopo das ofertas suportadas pela PierianDx
terdo uma taxa adicional.

h. O SaaS suporta apenas o idioma inglés.

Termos e Condigdes Principais de Servico PROPRIETARIO E CONFIDENCIAL 12
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Anexo B - Servigos de Manutengao e Suporte e Contrato de Nivel de Servigo

Manutencdo e Suporte

1. A Empresa deve fornecer suporte e atendimento ao cliente, ajudando o Cliente com suporte para as seguintes
atividades:

«  Suporte por e-mail para solucionar problemas técnicos ou esclarecer duvidas sobre o uso do aplicativo.

«  Suporte por telefone para solucionar problemas técnicos ou esclarecer duvidas sobre o uso do aplicativo.

+ Atualizagbes de software definidas pela Empresa, corregbes de bugs, atualizagbes de banco de dados de
anotacgao de variante externa e atualizacdes de anotagdo de genoma.

+ Manutencéo e suporte continuos de uma infraestrutura AWS compativel com RGPD.

2. A empresa respondera todas as solicitagcbes dentro de 8 horas durante o horario comercial (de segunda a
sexta-feira, 8:00 CT-17:00 CT), reconhecendo que recebeu a questdo e encaminhando para os recursos
técnicos apropriados para a resolucao.

3. Para vendas feitas por meio de um parceiro de canal da PierianDx, esse parceiro de canal fornecera
suporte técnico inicial por e-mail e telefone ("Nivel 1") para implementagdes que suportam os ensaios
descritos no Programa A de cada Documento de Encomenda aplicavel e encaminhara quaisquer
problemas para a PierianDx conforme necessario.

4. Os servicos de manutengédo e suporte do SaaS serdo fornecidos apenas para a versdo atual geralmente
disponivel e as duas versdes mais recentes anteriores a versado atual (“N-2”). A Empresa nao tera nenhuma
responsabilidade ou obrigacdo por versdes anteriores a N-2.

Contrato de Nivel de Servico (SLA)

1. A Empresa deve garantir 99% de tempo em atividade mensal relativamente ao Servigco prestado ao Cliente.
Caso a Empresa néo seja capaz de fornecer 99% de tempo em atividade do servico, em média em cada
periodo trimestral, a Empresa creditara os encargos rateados da conta do Cliente a serem aplicados na Taxa
de Inscricdo do més seguinte, com base no seguinte intervalo:

Porcentagem de Disponibilidade Porcentagem de Créditos de
Alcancada Servigo Mensal
98,5% - 98,9% 2%
98,0% - 98,4% 4%
97,5% - 97,9% 6%

2. Os créditos de servigo acima serdo a Unica solugdo do Cliente e a Unica responsabilidade da Empresa por
qualquer falha em atingir o tempo de atividade do servigo conforme previsto acima.

3. A Empresa ndo tem obrigagédo de emitir qualquer crédito de servigo a menos que: (i) o Cliente comunique a falha
do servico a Empresa imediatamente ao tomar conhecimento; e (ii) solicite tal crédito de servigo por escrito
dentro de 5 (cinco) dias da falha de nivel de servico.

4. Nao obstante o acima, a Empresa tera o direito de agendar até 12 horas de inatividade todos os meses para
manutencdo. A Empresa deve agendar qualquer tempo de inatividade fora do horario de pico (entre 22:00 e
6:00 ET) durante a semana ou nos fins de semana e deve fornecer ao Cliente um aviso prévio de pelo
menos 48 horas.

5. Sem limitagdo do acima, se em qualquer Ano de Prazo a disponibilidade trimestral for de 97,5% ou menos
ou se o sistema do Cliente estiver indisponivel por trés (3) ou mais periodos ndo consecutivos de mais de
24 horas cada durante o més-calendario, o Cliente tera o direito de rescindir esse Contrato por violagdo
material de acordo com a Secdo 4 desse Contrato.
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6. As solugbes estabelecidas nessa secdo nédo irao ser aplicadas se a indisponibilidade do Servigo da
Empresa for devido ao equipamento do Cliente, software do Cliente, conexdes de acesso do Cliente

(incluindo provedor de servigos de Internet do Cliente (ISP), companhia telefénica local do Cliente e
companhia de energia do Cliente) ou eventos por forga da natureza.
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Anexo C - Termos de Licenga de Contetdo de Terceiros

Conteudo Licenciado Termos de Licenca de Terceiros
Contelido de banco de dados Online Mendelian Contrato de Sublicenca localizado em
Inheritance in Man® (“OMIM”) https://info.pieriandx.com/omimterms
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